Travel Planet

Time to change

VOS INTERLOCUTEURS

Ve 09 72 10 05 99
' helpdesk@travelplanet.fr
e Aide a la réservation sur le portail

e Gestion des profils
* Probleme de connexion / déverrouillage du mot de passe

09 72 10 05 92 m
votresociete@travelplanet.fr

e Devis pour voyage complexe

* Modification / annulation apres émission des billets
e Renvoi des billets

e Informations sur un voyage / dossier

S S 0972512399
& &2 A groupes@travelplanet.fr

e Déplacements de groupes de + de 10 personnes
e Demande de devis

SERVICE FACTURATION

0972534290
facturation@travelplanet.fr

e Questions, anomalies sur vos factures

& 0972512398
5@ recouvrement@travelplanet.fr

e Questions, suivi de vos reglements
e Demande de ROP

09 72 5092 80
src@travelplanet.fr

e Litiges concernant les déplacements
e Gestion des réclamations

SERVICE CUSTOMER MANAGEMENT

0972512393
customer.management@travelplanet.fr

SERVICE AUTOCARS

[

@  autocars@travelplanet.fr R

e Déplacements en autocars de groupes
e Demande de devis

e Questions relatives aux prestations et
a I'exécution du marché
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CHEz TRAVEL PLANET, CHAQUE SERVICE A SON PERIMETRE D’INTERVENTION.
UNE DEMANDE CIBLEE, C'EST S’ASSURER DE SA PRISE EN CHARGE RAPIDE
ET DE SA TOTALE COMPREHENSION.

VoTRe PLaTEFORME UNIQUE CLICK & CONTROL :
WWW.CLICK.TRAVELPLANET.FR
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